AAAAA

PROYEGTD

ZEBRA,

i Gl AN GALVAN

CCCCCCCCCCC



bhristian Ga

Escrito por
Caleb Medrano

(2

uando una empresa abre

su primera planta en Mé-

xico y Latinoamérica, la

obra deja de ser un trami-
te. Se vuelve la puerta de entrada a la
operacion: hay clientes esperando,
compromisos firmados y una fecha que
no admite excusas. Bajo esa presion,
ZEBRA no buscaba un contratista;
buscaba un socio que entendiera el
tamaiio del reto y lo ejecutara con
precision.

Christian Galvan, Gerente de Planta
en ZEBRA, lo dice directo: “Era un
partner que nos ayudara a que este
proyecto se realizara... tenemos un
timeline para arrancar operaciones
y era muy importante que nuestro
contratista entendiera la importancia
de tener esto en tiempo y forma”. No
se trataba uUnicamente de construir,
sino de habilitar una planta lista para
operar.

Desde su perspectiva, la colaboracién
con Apice no solo cumplié: rebasé
expectativas. “En lo personal, superd
todas las expectativas... y todo esto
lo he comunicado a corporativo, que
ha sido muy placentero trabajar con
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Apice”, comparte. Para él, el valor
estuvo en la forma como se trabajo:
decisiones claras, respuesta rapida a
las solicitudes y un equipo capaz de
sostener el dia a dia con una combi-
nacioén que no siempre se ve en obra:
planeacién con ejecucion.

Nunca me han dicho
un ‘no se puede’.
Siempre me dicen:
‘todo se puede’, y al
final siempre me dan
|a solucion”.
- Cfristian Galvan

Un sentido de urgencia
Christian describe algo que suele
aparecer en el arranque y luego se
diluye: la pertenencia. En ZEBRA,
dice, se mantuvo. “Tienen un sentido
de urgencia, de pertenencia... parecen
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mds ZEBRA que Apice”. Y ese matiz
importa: como cliente, no basta con
que te “cumplan’’; necesitas sentir que
el proyecto se cuida como propio.

En su relato, esa pertenencia se
refleja en tres cosas muy concretas:
atencion al detalle, agilidad y alter-
nativas. “Siempre me han dado un
abanico de soluciones, siempre me
dan opciones muy buenas”. En un
proyecto industrial, donde una deci-
sibn puede impactar instalaciones,
operacion y fechas criticas, tener
opciones claras —en lugar de respues-
tas defensivas— reduce friccion y
acelera sin sacrificar calidad.

Ese “como si” aparece como un
patrén a lo largo de la entrevista.
Christian lo resume con una frase
que, en obra, vale oro: en lugar de un
no se puede, recibid un si con claros
argumentos. “Nunca me han dicho un
‘no, no se puede’. Siempre me dicen
‘todo se puede’... pero me dan todos
los puntos clave, y al final siempre me
dan la solucion”. Para é€l, esa actitud
cambia la dindmica completa: menos
desgaste, menos discusiones y mas
foco en resolver.
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Cuando se toca el tema del lideraz-
go del proyecto, Christian no lo tra-
ta como un mensaje corporativo: lo
habla desde conviccién personal. “Yo
soy una de las personas que ha pro-
movido mucho el trabajo de mujeres
dentro de la planta... siempre he crei-
do en el aporte de las mujeres y en te-
ner ese balance de mujeres, hombres
dentro del equipo”.

Incluso va mas lejos: cuestiona la
idea de que ciertas operaciones “‘son
para hombres”. “Para mi, una operacién
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que desde el principio uno dice ‘es
para hombres’, es una operacion que
esta mal disefiada”. En ese marco, lo
que vivi6 con el equipo liderado por
Jennifer y Arely fue una confirmacion:
presencia constante, control en piso
y un estandar de ejecucion que no se
negocia.

Al describir la relaciéon diaria,
Christian no habla de estar encima
ni de perseguir pendientes. Habla de
confilanza operativa. “Me encanta
de Jenni... y de Arely, que no tienes

que estar supervisandolas. Les dices:
‘necesito que se haga esto’, trabajan
de manera eficiente y cuando regresas
a los dos o tres dias, ya estd hecho”.

En un proyecto con presion desde
el arranque, eso no solo tranquiliza:
protege el calendario.

Creatividad y
soluciones rapidas

Cuando se le pregunta qué aportd
Apice mas alla de construir, Christian
menciona dos palabras que suelen
separar una buena obra de una obra
que se vuelve problema: creativi-
dad y agilidad. “Aport6 creatividad,
soluciones rdpidas, ese sentido de
urgencia por hacer que las cosas se
hicieran posibles... y que se resuelvan
de una manera agil”.

También reconoce algo que pocos
clientes dicen con tanta claridad:
cuando hay ajustes de fechas, muchas
veces vienen del lado del usuario, no
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del constructor. “Yo creo que si nos van
a entregar en la fecha que habiamos
acordado es mds por las requisiciones
que hemos hecho nosotros que por
lo que ellos estdn gestionando”. La
frase, en el fondo, habla de estabili-
dad: cuando el equipo en piso sostiene
el control, el proyecto aguanta incluso
cambios y nuevas solicitudes.

Y estd el otro punto que para un
arranque de planta es crucial: ejecutar
“bien y a la primera”. “Que las cosas
se hagan pricticamente bien y a la
primera, en tiempo y forma. .. siempre
aportando soluciones creativas para
que se resuelvan las cosas”. Eso no
ocurre por suerte. Ocurre cuando hay
criterio técnico, seguimiento y una
forma ordenada de operar.

10 QUE FUE
DISTINTO

Christian compara ZEBRA con
experiencias anteriores y vuelve al
mismo eje: flexibilidad y enfoque
en resolver. Para €él, el costo oculto
de muchos proyectos no estd en la
ingenieria, sino en el desgaste: el
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Liderazgo femenino al frente del Proyecto Zebra — Apice.

tiempo que se pierde “‘convenciendo”,
explicando lo obvio o chocando con
negativas automaticas.

“Cuando una persona inmediata-
mente te dice que no a la primera, ya
estas en esa parte de enfrentarte... y ya
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se tardd méas”, explica. En contraste,
con este equipo la respuesta fue en
todo momento inmediata, sin buro-
cracia. “Luego luego... ‘si, nada mas
dame chance de analizar bien y te paso
soluciones’, y ese mismo dia en la
tarde me estaban dando soluciones”.

En la préctica, ese hdbito acorta
ciclos completos: menos espera,
menos reuniones improductivas y mas
avance real.

“Excelencia”, sin adorno

Si Christian tuviera que resumir
la experiencia en una palabra, no
lo duda: “Excelencia”. Y no lo dice
como halago: lo respalda con hechos.
“No ha habido ni un solo punto que yo
les haya dicho ‘oye, te pedi esto y estd
mal hecho’, ninguno”.

Cuenta incluso un caso puntual: un
proveedor externo instalé un elemen-
to con mala calidad y €l prefirié que
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Si tuviera que descri-
hir esta experiencia
en una palabra, seria:
Excelencia”.

- Dfristian Gatvén

lo corrigiera Apice. “Hay dos cajas
azules grandes que un proveedor
nuestro las instald horrible y yo le
pedi a Jeni que lo hiciera y en tres dias
estaba asi con excelencia”. En obra,
este tipo de ejemplos revelan dos
cosas: capacidad para corregir sin
drama y rapidez sin perder estandar.
Al cierre, Christian recomienda a
Apice por una razén que cual-
quier cliente entiende: la
tranquilidad de saber que
el proyecto avanza sin
tener que estar detrds de

Christian Galvén, Gerente
de Planta en Zebra.

cada actividad. “Si estds buscando a
alguien que se encargue de un proyec-
to... en el cual ti puedas plantear tu
idea e irte a descansar, Apice si”’.

Y remata con lo que, en su opinion,
explica el resultado: el equilibrio
entre planeacion y ejecucion. “En ellas
se combinan dos cosas... una muy
buena planeacion, pero también una
muy buena ejecucion. Si no van de
la mano estas dos... puedes planear
mucho y la ejecucidn va a ser mala...
o puede ser muy buena ejecucion,
pero si no tienes una planeacion,
pues no sabes qué vas a ejecutar’.
En ZEBRA, dice, esas dos piezas si
estuvieron alineadas.

Al final, lo que queda de la entre-
vista no es solo un testimonio: es una
idea clara de como se construye una
alianza en un proyecto industrial. Con
urgencia real, si, pero también con or-

den, criterio y respuesta. Porque
cuando la fecha de arran-
que manda, lo Gnico que
funciona es un equipo
que resuelve.
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Equipo de Apice y
del proyecto Zebra.

Acabados e interior de
oficinas industriales.

Parte del area
de produccién.
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